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Praambel

Die AOK Rheinland/Hamburg versichert als gesetzliche Krankenversicherung in
Deutschland rd. 3 Mio. Versicherte, mit einem Haushaltsvolumen von mehr als 11 Mrd.
EURO im Jahre 2024. Fur weitere Effizienzsteigerungen in den Prozessen soll die
Rechnungsbearbeitung digitalisiert werden. Konkret betroffen sind dabei die
Abrechnungsprozesse gem. § 302 SGB V und § 105 SGB XI. In diesen
Leistungsbereichen erhalt die Auftraggeberin aktuell heterogene Abrechnungen. Eine
zentrale Aufgabe des Auftragnehmers ist es insbesondere, die Abrechnungsdaten, die
durch die Leistungserbringer gem. § 302 SGB V und gem. § 105 SGB Xl| an die
Auftraggeberin Ubermittelt werden, zu digitalisieren und der Auftraggeberin als Digitalisat
zur weiteren Verarbeitung nach Maligabe der Leistungsbeschreibung zur Verfligung zu
stellen.

Ziel dieses Vertrags ist es, die rechtlichen Rahmenbedingungen fir den Gesamtprozess
gem. Ziffer 1.2. der Leistungsbeschreibung (nachfolgend: ,Scanservice) zu definieren, die
fur den Scanservice des Auftragnehmers, der in der Leistungsbeschreibung und
erganzend in dem Angebot des Auftragnehmers definiert ist, gelten.

Dieser Rahmenvertrag regelt die Leistungspflichten der Vertragsparteien zur Vorbereitung
und Ubernahme des Scanservice und bildet zugleich die vertragliche Grundlage fir den
Abschluss von Einzelauftragen uber zusatzliche Leistungen, die im unmittelbaren
Zusammenhang mit dem Scanservice stehen.

Dem Abschluss dieses Rahmenvertrages ging ein europaweites
Ausschreibungsverfahren voraus, das die Auftraggeberin mit der
Auftragsbekanntmachung Nr. 2026 - 09 vom 03.09.2026 eingeleitet hat. Der
Auftragnehmer hat sich darin verpflichtet, die Anforderungen der Leistungsbeschreibung
zu erfillen und mit seinem Angebot ein Umsetzungskonzept eingereicht. Der
Auftragnehmer hat das wirtschaftlichste Angebot eingereicht und hat daher den Zuschlag
auf sein Angebot erhalten.

Um eine einfachere Lesbarkeit dieses Dokuments zu erreichen, wird auf die
geschlechtsspezifische Differenzierung (z.B. Mitarbeiter/Innen) verzichtet. Entsprechende
Begriffe gelten daher im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fur alle Geschlechter.

§1
Vertragsgegenstand

1. Gegenstand dieses Rahmenvertrages ist die Erbringung der in der
Leistungsbeschreibung (Anlage 1) naher beschriebenen Leistungen (nachfolgend
,vertragsgegenstandliche Leistungen“ oder ,Scanservices* genannt) zu den
Bedingungen dieses Rahmenvertrages und seiner Anlagen und des Angebots des
Auftragnehmers auf der Grundlage der Vergabeunterlagen der Auftraggeberin.

2. Bei den Mengenangaben in der Leistungsbeschreibung (Anlage 1) handelt es sich um
Schatzwerte, soweit in der Leistungsbeschreibung nicht explizit eine verbindliche
Mengenangabe definiert ist. Eine Abnahmeverpflichtung seitens der Auftraggeberin wird
somit nicht begrundet, soweit in der Leistungsbeschreibung nicht explizit eine
verbindliche Mindestabnahme definiert ist.
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§ 2

Vertragsbestandteile
Dieser Vertrag besteht

aus den Regelungen dieses Rahmenvertrages;

dem Angebot des Auftragnehmers vom DATUM (Anlage 2)

der Leistungsbeschreibung Stand: 02.09.2026 (Anlage 1)

dem Preisblatt in der Fassung der Angebotsabgabe (Anlage 3)

der Bieterfragen und Antworten (Anlage 4)

Nachunternehmerverzeichnis (Anlage 5)

Vertraulichkeitsvereinbarung (Anlage 6)

Datenschutzbestimmungen Sozialdaten samt Anhangen A bis F (Anlage 7)
den allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfihrung von Leistungen
(VOL/B) in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung

1.10 den allgemeinen gesetzlichen Regelungen des Blrgerlichen Gesetzbuchs (BGB),
1.11 dem Sozialgesetzbuch SGB V, X und XI.

_— e A A A A
CoNOUORNWN

Die vorstehenden Regelungen gelten in der Rangfolge ihrer Benennung. Nachrangige
Regelungen gelten jeweils nachrangig zu jeweils vorrangig genannten Regelungen, es
sei denn zwischen den Parteien wird unter Verweis auf die konkrete Stelle des
Rahmenvertrags explizit eine Anderung vereinbart.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Parteien finden keine Anwendung.

§3
Allgemeine Grundsatze der Leistungserbringung

Qualitatsstandards

1.1. Soweit in der jeweiligen spezifizierten Leistungsbeschreibung nicht speziell
vereinbart, wird der Auftragnehmer die vertragsgegenstandlichen Leistungen
jeweils entsprechend dem aktuellen Stand der Technik und den jeweils geltenden
rechtlichen Rahmenbedingungen erbringen.

1.2. Der Auftragnehmer wird die in diesem Vertrag vereinbarten Qualitatsstandards in
der jeweils aktuellen Fassung befolgen.

Ressourcen des Auftragnehmers

2.1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, mit Abgabe eines Angebotes dafir Sorge zu
tragen, dass die zur Durchfihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen
erforderlichen personellen Ressourcen des Auftragnehmers wahrend der
Projektlaufzeit zur Verfigung stehen und eingesetzt werden kénnen.

2.2 Der Auftragnehmer kann die vertragsgegenstandlichen Leistungen selbst bzw. mit
eigenen Arbeithehmern oder durch Einsatz selbstandiger Subunternehmer
erbringen. Im letzteren Fall hat der Auftragnehmer jedoch Folgendes zu beachten:

2.21 Der Einsatz von Subunternehmern (Freelancer oder sonstige
Unterauftragnehmer) ist nur mit vorheriger Zustimmung der Auftraggeberin
zulassig. Fur die im Angebot (Nachunternehmerverzeichnis (Anlage 5))
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bereits benannten Nachunternehmer gilt die Zustimmung mit dem Zuschlag
an den Auftragnehmer als erteilt.

Der Einsatz von Subunternehmern entbindet den Auftragnehmer nicht von
der Verantwortung fur die Erfullung der Pflichten unter diesem
Rahmenvertrag. Der Auftragnehmer ist fur die von dem Subunternehmer
erbrachten, vertragsgegenstandlichen Leistungen und fur alle Zahlungen
an Subunternehmer des Auftragnehmers in vollem Umfang verantwortlich.

2.2.3 Der Auftragnehmer stellt sicher, dass samtliche Anforderungen der

2.2.4.

2.2.5.

Vertragsdokumente, die auf den vom Subunternehmer auszuflihrenden
Teil Anwendung finden, insbesondere die Geheimhaltungs- und
Datenschutzpflichten, Prifungs- und Kontrollrechte der Auftraggeberin
sowie die Regelungen uber die Einraumung von Rechten an Arbeits- bzw.
verkdrperten Dienstleistungsergebnissen, Bestandteil des Vertrages
werden, den der Auftragnehmer mit dem Subunternehmer abschlief3t. Bei
der Vergabe von Unterauftragen hat der Auftragnehmer die
Unterauftragnehmer vertraglich auf die Einhaltung der Bestimmungen
dieses Rahmenvertrages, insbesondere zur Geheimhaltung und zum
Datenschutz sowie zur Leistungsbeschreibung (Anlage 1), zu verpflichten
und dies der Auftraggeberin auf Nachfrage nachzuweisen.

Bei der Vergabe von Unterauftrdgen hat der Auftragnehmer die
Unterauftragnehmer vertraglich auf die Einhaltung der Verpflichtung
gemall § 2 TVgG NRW zu verpflichten und dies der Auftraggeberin auf
Nachfrage nachzuweisen. Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass
Verleihunternehmen, die Arbeitnehmer zur Verfugung stellen, die
zumindest auch bei der Ausfuhrung dieses Rahmenvertrages tatig werden
sollen, die Verpflichtungen gemal® § 2 TVgG NRW erfullen. Der
Auftraggeberin stehen die Kontrollrechte gemafl § 2 TVgG NRW zu. Dem
Auftragnehmer sowie seinen Unterauftragnehmern (auch
Verleihunternehmen) obliegen die Nachweispflichten gemal § 2 TVgG
NRW. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei der Beauftragung von
Unterauftragnehmern und Verleihunternehmen der Auftraggeberin ein
Auskunfts- und Prifrecht im Sinne des § 2 TVgG NRW einrdumen zu
lassen. Er verpflichtet sich auch sicherzustellen, dass die beauftragten
Unterauftragnehmer und Verleihunternehmen vollstandige und pruffahige
Unterlagen zur Prufung der Einhaltung der Vorgaben der §§ 2 TVgG NRW
in erforderlichem Umfang bereithalten und der Auftraggeberin auf
Verlangen vorlegen und erlautern.

Die Auftraggeberin kann, auch wenn sie dem Einsatz eines
Unterauftragnehmers zugestimmt hat, bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes jederzeit vom Auftragnehmer den unverzuglichen Austausch des
Unterauftragnehmers oder die unverzigliche Beendigung der
Leistungserbringung durch den Unterauftragnehmer auf Kosten des
Auftragnehmers verlangen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn

a) die zustandige Aufsichtsbehdrde der Auftraggeberin der Tatigkeit des
Unterauftragnehmers nachtraglich widerspricht,

b)  Geheimhaltungs- und Sicherheitsinteressen der Auftraggeberin oder
ihrer Mitarbeiter/-innen gefahrdet sind,
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2.5.

2.6.

2.7.
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c) der Unterauftragnehmer gegen die Anforderungen der
Leistungserbringung verstéflt, insbesondere die Anforderungen an
den Datenschutz nicht einhalt.

Die vom Auftragnehmer eingesetzten Mitarbeiter (vgl. Ziffer 2.2.2 dieses
Rahmenvertrages) unterliegen auch wahrend der Tatigkeit fir die Auftraggeberin
keinerlei Weisungen der Auftraggeberin hinsichtlich Ort, Zeit sowie Art und Weise
der Leistungserbringung. Der Auftragnehmer und von ihm eingesetzte Mitarbeiter
erbringen die vertragsgegenstandlichen Leistungen eigenverantwortlich, in
eigenen Blroraumen und mit eigenen Arbeitsmitteln. Soweit es aufgrund der
Eigenart der durch den Auftragnehmer geschuldeten vertragsgegenstandlichen
Leistungen auftrags- und/oder projektimmanent erforderlich ist, kann die
Auftraggeberin vom Auftragnehmer verlangen, dass die vertragsgegenstandlichen
Leistungen an bestimmten Orten, zu bestimmten Zeiten oder ggfs. unter Nutzung
bestimmter Arbeitsmittel (z.B. Hard- und Software der Auftraggeberin) erbracht
werden.

Stellt die Auftraggeberin fest, dass das Verhalten oder die Qualifikation des von
dem Auftragnehmer eingesetzten Mitarbeiters nicht den Vorgaben der
Leistungsbeschreibung entspricht und setzt er den Auftragnehmer hiervon in
Kenntnis, wird der Auftragnehmer unverziglich geeignete Malnahmen,
insbesondere zur Verhutung eines wiederholten Fehlverhaltens, ergreifen und,
sofern von der Auftraggeberin gewinscht, den Austausch des jeweiligen
Mitarbeiters gegen eine geeignete Ersatzperson vornehmen.

Der Auftragnehmer ist fur die Erflllung der vertraglichen, gesetzlichen, tariflichen,
behoérdlichen und berufsgenossenschaftlichen Verpflichtungen (einschlieRlich der
Einhaltung von Mindestldhnen) gegenuber den von dem Auftragnehmer fir die
Leistungserbringung eingesetzten Mitarbeitern verantwortlich; der Auftragnehmer
gewabhrleistet die Einhaltung der in diesem Zusammenhang jeweils anwendbaren
Vorschriften und wird etwaig eingesetzte Subunternehmer entsprechend
verpflichten und kontrollieren. Sofern der Auftragnehmer seine Mitarbeiter ,vor Ort*
bei der Auftraggeberin einsetzt, ist die Auftraggeberin fir die tatsachlichen
Verhaltnisse vor Ort mitverantwortlich. Die Parteien werden fur ihren
Verantwortungsbereich  geeignete  Malnahmen  ergreifen, um  den
sozialversicherungsrechtlichen Status der von dem Auftragnehmer fur die
Leistungserbringung eingesetzten Mitarbeiter zu wahren.

Der Auftragnehmer ist gegenuber der Auftraggeberin und den Mitarbeitern der
Auftraggeberin verpflichtet, die Vorschriften des Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) in der jeweils geltenden Fassung zu beachten
und einzuhalten, insbesondere Zuwiderhandlungen gegen §§ 1 bis 12, 16 und 18
AGG zu unterlassen. Unzuldssige Benachteiligungen sowie Belastigungen von
Mitarbeitern der Auftraggeberin aus Grinden der Rasse oder wegen der
ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer
Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitat haben zu unterbleiben. Der
Auftragnehmer wird die von ihm eingesetzten Mitarbeiter (vgl. Ziffer 3.2.2 dieses
Rahmenvertrages) entsprechend belehren und verpflichten.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Bestimmungen des Tariftreue- und
Vergabegesetz Nordrhein-Westfalen (TVgG NRW) einzuhalten, soweit dieses flr
ihn gilt. Danach hat der Auftragnehmer fiir Leistungen, deren Erbringung nicht dem
Geltungsbereich des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes (AEntG) in der jeweils
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geltenden Fassung unterfallen, die den freigestellten Verkehr betreffen und die
nicht vom Anwendungsbereich der einschlagigen und reprasentativen
Tarifvertrage fur den strallengebundenen Personenverkehr umfasst werden und
die nicht den offentlichen Personenverkehr betreffen, seinen Beschaftigten (ohne
Auszubildende) bei der Ausfuhrung des offentlichen Auftrags wenigstens ein
Entgelt zu bezahlen, das mindestens den Vorgaben des Mindestlohngesetzes
(MiLoG) und der gemal § 1 Abs. 2 Satz 2 MiLoG erlassenen Rechtsverordnung
entspricht, es sei denn, bei dem Unternehmen handelt es sich um eine anerkannte
Werkstatt fur Behinderte oder eine anerkannte Blindenwerkstatt (bevorzugtes
Unternehmen gemafl §§ 224 Abs. 1 Satz 1 und 226 Sozialgesetzbuch (SGB)
Neuntes Buch (IX) — Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen) oder der
Auftrag wird ausschlieRlich im Ausland mit dort tatigen Arbeitnehmerinnen oder
Arbeitnehmern eines Nachunternehmens ausgefuhrt.

§4

Abstimmung und Zusammenarbeit

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, seine Leistungen in enger Abstimmung mit der
Auftraggeberin durchzuflihren und diese laufend in angemessener Art und Weise Uber
den Fortgang der Leistungen zu unterrichten. Dies kann im Rahmen von regelmaRigen
Treffen per Videokonferenz oder bei Bedarf der Auftraggeberin in der Hauptverwaltung
der Auftraggeberin in Dusseldorf geschehen. Der Auftragnehmer informiert die
Auftraggeberin unverziglich, wenn er Fehler oder UnregelmaRigkeiten bei der
vertraglichen Leistung feststellt, insbesondere wenn er seine Leistungsverpflichtungen
nicht im vereinbarten zeitlichen Rahmen erflllen kann.

Die Informationspflicht besteht auch, wenn der Auftragnehmer Anderungen der
Rahmenbedingungen erkennt, welche eine Anpassung des Auftrages erfordern oder die
Auftragserfiullung gefahrden kénnen.

§5

Mitwirkungsobliegenheiten der Auftraggeberin

Die Auftraggeberin stellt dem Auftragnehmer die im Angebot des Auftragnehmers
spezifizierten Informationen und Daten zur Verfigung. Der Auftragnehmer ist
verpflichtet, die Mitwirkungsleistungen der Auftraggeberin rechtzeitig abzurufen. Soweit
bereits feste Termine fir Mitwirkungsleistungen festgelegt werden (z.B. in der
Leistungsbeschreibung), wird der Auftragnehmer die Auftraggeberin auf solche Termine
rechtzeitig schriftlich oder in Textform hinweisen.

Die Auftraggeberin stellt dem Auftragnehmer angemessene Raume und
Kommunikationsmdglichkeiten (Amtsleitungen fur Telefon, Nutzungsmdglichkeit fur
Faxgerate, Fotokopierkapazitaten, Zugang zum Gaste WLAN, nicht verfugbar sind aus
baulich bedingten Grinden WLAN-Verbindungen und Mobilfunkverbindungen) zur
Verflugung.
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§6

Leistungspflichten, Service Level und Vertragsstrafen

In der Leistungsbeschreibung (Anlage 1) sind fir bestimmte vertragsgegenstandliche
Leistungen konkrete Leistungstermine und weitere Service Level spezifiziert. Vereinbart
ist eine Servicezeit von 7:00 Uhr bis 17:00 Uhr sowie die Bereitstellung eines
Ticketsystems, das 365/24/7 verfugbar ist. Innerhalb der Servicezeit verpflichtet sich der
Auftragnehmer, eine telefonische Hotline bereit zu stellen, die Incidents und Service
Requests aufnimmt und bearbeitet. Flr den Fall, dass die Servicezeit oder die
vereinbarten Service Level geandert werden, gelten die Bestimmungen des
Anderungsverfahrens gem. § 8 dieses Vertrages.

Der Auftragnehmer wird die Einhaltung der Service Level laufend Uberprifen. Der
Auftragnehmer wird auf eigene Kosten Messinstrumente installieren, die zur
Uberprifung der Einhaltung der Service Level erforderlich sind.

Der Auftragnehmer ist fur die Einhaltung der Service Level nachweispflichtig.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, im Fall der schuldhaften Nichteinhaltung einer Frist
gem. Ziffer 5.1. der Leistungsbeschreibung (Anlage 1) mitsamt der Unterziffern 5.1. bis
5.1.6. pro Werktag der Terminuberschreitung 0,3 % der Monatsvergutung, der
durchschnittlichen Vergitung der letzten sechs (6) Monate, flir den Betrieb des
Scanservice gem. Preisblatt als Vertragsstrafe an die Auftraggeberin zu zahlen.
Insgesamt darf die Summe der aufgrund dieses Rahmenvertrages und seiner Anlagen
zu zahlenden Vertragsstrafen nicht mehr als 5% der jahrlichen Gesamtvergltung pro
Vertragsjahr betragen.

Fir jeden schuldhaften Versto? des Auftragnehmers gegen die Verpflichtungen nach
den TVgG NRW wird zwischen der Auftraggeberin und dem Auftragnehmer eine
Vertragsstrafe in Hohe von einem (1) Prozent des Auftragswerts vereinbart. Bei
mehreren VerstoRen gegen das TVgG NRW sowie gegen weitere Verpflichtungen dieses
Vertrags ist die Vertragsstrafe der Hohe nach insgesamt auf finf (5) Prozent des
Auftragswertes begrenzt. Dies gilt auch fir den Fall, dass der Verstol3 durch einen von
dem Auftragnehmer eingesetzten Unterauftragnehmer oder ein Verleihunternehmen im
Sinne des TVgG NRW begangen wird, es sei denn, dass der Auftragnehmer den Verstol3
bei Beauftragung des Unterauftragnehmers bzw. des Verleihunternehmens nicht kannte
und unter Beachtung der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns auch nicht
kennen musste.

Die Gesamtheit aller Vertragsstrafen innerhalb der Vertragslaufzeit ist jeweils pro
Rahmenvertragspartner beschrankt auf zehn (10) Prozent der fur die gesamte
Vertragslaufzeit dieses Rahmenvertrages geschuldeten Vergltung.

Die Geltendmachung einer Vertragsstrafe nach Absatz 5 bleibt von der Geltendmachung
einer Vertragsstrafe aus anderem Grunde sowie von der Geltendmachung sonstiger
Anspriiche unbertihrt. Im Ubrigen werden geleistete Vertragsstrafen auf
Schadensersatzanspriche wegen derselben Pflichtverletzung angerechnet.
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§7
Haftung/Abnahme

1. Der Auftragnehmer steht daflir ein, dass die vertragsgegenstandlichen Leistungen die in
dem Rahmenvertrag und seinen Anlagen angegebenen oder vereinbarten technischen
und sonstigen Spezifikationen einhalten.

2. Die Gewahrleistungsfrist fur vertragsgegenstandliche Leistungen beginnt mit der
rechtsgeschaftlichen Abnahme. Fur wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretende
Leistungsmangel der vertragsgegenstandlichen Leistungen stehen der Auftraggeberin
die gesetzlichen Mangelanspriiche gem. § 631 ff. BGB zu. Ein Selbstvornahmerecht
kann in allen Fallen auch durch einen von der Auftraggeberin hierzu beauftragten Dritten
auf Kosten des Auftragnehmers wahrgenommen werden.

3. Fur die Abnahme der Implementierungsleistungen vor Beginn des Regelbetriebs gilt
dardber hinaus:

3.1. Die Durchfihrung der Abnahme setzt voraus, dass die von dem Auftragnehmer
erbrachten vertragsgegenstandlichen Leistungen zur Abnahme bereitstehen.
Vorbehaltlich anderweitiger vertraglicher Regelungen der Parteien, wird der
Auftragnehmer der Auftraggeberin die Bereitstellung zur Abnahme zehn (10)
Werktage vorher schriftlich oder in Textform ankindigen.

3.2. Wahrend der Abnahme Uberpruft die Auftraggeberin die vertragsgegenstandlichen
Leistungen auf ihre VertragsgemafRheit. Der Auftragnehmer wird die
Auftraggeberin bei der Abnahme in dem von der Auftraggeberin gewilinschten Maf}
unterstitzen.

3.3. Erweisen sich die vertragsgegenstandlichen Leistungen als nicht abnahmefahig,
ist der Auftragnehmer verpflichtet, die Mangel innerhalb einer ihm von der
Auftraggeberin gesetzten, angemessenen Frist zu beseitigen. Die Abnahme ist
sodann zu wiederholen. Sollte sich auch im Rahmen der wiederholten Abnahme
herausstellen, dass die betreffenden Mangel nicht beseitigt werden konnten, kann
die Auftraggeberin entscheiden, ob er dem Auftragnehmer noch eine weitere
Nachfrist setzt oder die Abnahme endguiltig verweigert.

3.4. Die Parteien erstellen Uber die Abnahme ein gemeinsames schriftliches
Abnahmeprotokoll, aus dem sich Art und Umfang der gegebenenfalls festgestellten
Abweichungen ergeben. Die Abnahme ist in jedem Fall schriftlich zu erklaren, d.h.
eine konkludente Abnahme oder Abnahme durch Schweigen ist ausgeschlossen.

§8

Ausschluss einer Abnahmegarantie

Eine Abrufverpflichtung der Auftraggeberin aus der Rahmenvereinbarung besteht - mit
Ausnahme des in § 2.11 a. E. der Leistungsbeschreibung (Anlage 1) geregelten Umfangs -
nicht. Weitergehende Abnahmegarantien oder Mindestabnahmemengen werden nicht
garantiert.
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§9
Verfligbarkeit und Ausfiihrungsbeginn

Der angebotene Service muss mit Wirkung zum dritten Monat nach Zuschlag
abnahmefahig sein. Der Beginn des Regelbetriebs i. S. d. Ziffer 5 der
Leistungsbeschreibung (Anlage 1) hat spatestens ab dem 01.06.2027 zu erfolgen.

Das im Angebot benannte Personal, mitsamt den eingereichten Profilen, muss
spatestens einen Monat nach Zuschlag verfigbar und einsatzfahig sein.

Sollte eine Person aus Grinden, die der Auftragnehmer nicht beeinflussen kann,
ausfallen, z.B. Krankheit, Kiindigung, ist der Auftragnehmer verpflichtet, binnen einer (1)
Woche einen gleichwertigen personellen Ersatz bereit zu stellen. Gleichwertig ist ein
personeller Ersatz, wenn die mindestens gleichen Qualifikationen, Referenzen und
Berufserfahrungen nachgewiesen werden kdnnen.

§10
Ansprechpersonen

Der Auftragnehmer hat jeweils im Angebot die Projektleitung nebst Stellvertretung zu
benennen.

Die Auftraggeberin benennt nach Vertragsabschluss Ansprechpersonen, die wahrend
der Vertragslaufzeit zentral zur Verfigung stehen. Fragen des Auftragnehmers
beantwortet die Ansprechperson der Auftraggeberin.

§ 11
Vergiitung

Die vereinbarten Preise, nach denen die Leistungen im Rahmen der Einzelvertrage zu
verguten sind, ergeben sich aus dem Preisblatt (Anlage 3), das Bestandteil des
Angebotes des Auftragnehmers ist.

Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlich anfallenden Umsatzsteuer.

Die vom Auftragnehmer zu stellenden Rechnungen missen priffahig und hinreichend
detailliert sein. Die Modalitdten der Abrechnung sind in den nachfolgenden Abséatzen
geregelt.

3.1.  Die Erstellung der Rechnung fur die Position 2.2 des Preisblattes setzt den
Nachweis der Abnahmefahigkeit voraus, sofern sich die Parteien nicht auf einen
abweichenden Zahlungsplan verstandigen. Der Nachweis ist durch den
Auftragnehmer zu erbringen und die vereinbarte Vergltung zu berechnen.

3.2. Nach erfolgter Abnahme ist der Auftragnehmer berechtigt, erbrachte Leistungen
nach MaRgabe der Positionen 2.1.1 bis 2.1.4 des Preisblattes zu berechnen.

3.3. Voraussetzung zur Stellung einer Rechnung ist die Freigabe des jeweils
monatlich erbrachten Scanvolumens durch den Auftragnehmer.
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3.4. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Rechnungen digital an die E-Mailadresse (nach
Zuschlagserteilung zu definieren) zu Gbersenden. Die E-Mailadresse darf nur zum
Versand von Rechnungen genutzt werden. Sonstige Dokumente, wie
beispielsweise Auftragsbestatigungen sind nicht an die vorgenannte E-
Mailadresse zu Ubersenden.

3.5. Zahlungen hat die AOK bargeldlos innerhalb von 30 Tagen nach Eingang einer
pruffahigen Rechnung auf das vom Auftragnehmer zu benennende Konto zu
leisten.

) §12
Anderungsverfahren

Das nachfolgend beschriebene Anderungsverfahren findet Anwendung in folgenden
Fallen:

. bei Beschrankung, Anderung oder Erweiterung einer spezifizierten Leistung,

° bei der Erbringung einer zusatzlichen Leistung,

° bei Anderungen der Bestimmungen dieses Rahmenvertrages mit der MaRgabe,
dass solche Anderungen auf der Ebene der vor Vertragsunterzeichnung fiir diesen
Rahmenvertrag von den Vertragspartnern als verantwortlich benannten Personen
vereinbart werden konnen,

° wenn die Anwendbarkeit des Anderungsverfahren vereinbart ist.

Jede Vertragspartei kann zu jeder Zeit das Anderungsverfahren durch einen
entsprechenden Anderungsantrag einleiten. Der Anderungsantrag muss schriftlich
oder in Textform erfolgen und ausreichende Informationen enthalten, um der anderen
Vertragspartei die Moéglichkeit zu geben, den Anderungsantrag zu bewerten. Jeder
Anderungsantrag hat mindestens folgende Information zu enthalten:

Beschreibung der gewiinschten Anderung;

. Sinn und Zweck der gewiinschten Anderung;
Besondere Umstande und Hintergrinde, die im Hinblick auf die gewlnschte
Anderung zu beachten sind;

. Dringlichkeit der gewiinschten Anderung.

Anderungsantrdge sind, soweit nicht abweichend bestimmt, jeweils von der
verantwortlichen Person des Auftragnehmers (Projektleiter) gegeniber der
verantwortlichen Person der Auftraggeberin oder von einer von ihm bestimmten Person
einzureichen.

Alle Anderungen erfordern eine schriftliche Vereinbarung zwischen den
Vertragsparteien, die von den jeweiligen Ansprechpartnern zu unterzeichnen ist. In der
Vereinbarung ist das Datum zu spezifizieren, zu dem die Anderung in Kraft tritt. Werden
Anderungen vom Auftragnehmer vorgenommen, ohne dass eine entsprechende
schriftliche Vereinbarung vorliegt oder bevor die Anderung in Kraft tritt, hat der
Auftragnehmer diese Anderung auf Verlangen der Auftraggeberin unverziiglich wieder
riickgangig zu machen und den Zustand vor der Anderung wiederherzustellen. Uberdies
hat der Auftragnehmer samtliche Schaden bzw. Nachteile, die durch die unzulassige
Anderung entstanden sind, zu ersetzen bzw. auszugleichen, es sei denn, der
Auftragnehmer hat dies nicht zu vertreten.

Der Auftragnehmer wird die Auftraggeberin, soweit von ihr gewiinscht, bei der Erstellung
des Anderungsantrags unterstitzen. Reicht die Auftraggeberin einen Anderungsantrag
11
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ein, wird der Auftragnehmer diesen auf eigene Kosten binnen einer angemessenen Frist
prufen und der Auftraggeberin ein schriftliches Angebot fur die von der Auftraggeberin
gewiinschte Anderung unterbreiten. Somit fallen fiir die Auftraggeberin, soweit nicht
ausdriicklich abweichend schriftlich vereinbart, im Zusammenhang mit der Prifung und
der Angebotserstellung durch den Auftragnehmer keine Kosten an. Soweit die von der
Auftraggeberin gewiinschte Anderung eine zumutbare und im Rahmen der
Leistungsfahigkeit des Auftragnehmers liegende Leistung zum Gegenstand hat, ist der
Auftragnehmer zur Umsetzung der Leistungsanderung bzw. zur Erbringung der
zusatzlichen Leistung nach Vereinbarung einer angemessenen Vergutung und Frist
verpflichtet. Dabei ist zwischen den Vertragsparteien einvernehmlich zu klaren, ob die
Anderungswiinsche in den allgemeinen Standard zu integrieren sind oder ob hier eine
kundenspezifische Programmierung zu ihren ausschliel3lichen Lasten entsteht. Die sich
daraus ergebenden Folgen der Kostenverteilung sind durch den Auftragnehmer
darzulegen. In jedem Fall muss das Angebot des Auftragnehmers einer
Leistungsanderung oder einer zusatzlichen Leistung mindestens folgende Informationen
enthalten:

- eine detaillierte Beschreibung der von der Auftraggeberin gewinschten
Leistungsanderung bzw. zusatzlichen Leistung aus Sicht des Auftragnehmers,

- die technischen und wirtschaftlichen Auswirkungen und Risiken, Anderungen der
Dokumentationen, die im Fall der Umsetzung der Leistungsanderung oder
zusatzlichen Leistung vorgenommen werden mussen,

- Auswirkungen auf Servicelevel und spezifische technische Einzelheiten der
Leistungsanderung oder zusatzlichen Leistung,

- einen Zeitplan, in dem der Auftragnehmer den voraussichtlich zur Implementierung
der Leistungsanderung oder  zuséatzlichen Leistung  erforderlichen
Gesamtzeitraum, gegebenenfalls mit einzelnen Meilensteinen, darlegt,

- alle sonstigen Informationen, welche die Auftraggeberin bei vernunftiger
Betrachtungsweise bendtigen wird, um eine fundierte Entscheidung hinsichtlich
der Anderung herbeifiihren zu kénnen.

6. Dem Auftragnehmer ist bekannt, dass etwaige Vertragsanderungen gem. § 132 Abs.
3 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) vergaberechtlich nur bis
zu einer Hohe des jeweils geltenden Schwellenwertes gem. § 3 der
Vergabeverordnung und von maximal zehn (10) Prozent des Gesamtauftragswertes
zulassig sind und im Ubrigen der Ausschreibungspflicht der Auftraggeberin unterliegen.

§13
Gesetzliche Entgeltbestimmungen

Der Auftragnehmer hat die Auftraggeberin unverziglich zu informieren, sobald er
Kenntnis davon erlangt, dass er oder ein im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses
eingesetzter Unterauftragnehmer gegen die Bestimmungen des Gesetzes zur Regelung
eines allgemeinen Mindestlohns (MiLoG) oder des Arbeithehmer- Entsendegesetzes
(AentG) zur Zahlung des Mindestlohns verstof3t oder verstoRen hat oder dass ein
begrindeter Anlass fur den Verdacht eines solchen Verstolies vorliegt.

Sofern die Auftraggeberin Kenntnis von Umstanden erlangt, die den Verdacht eines
VerstoRes des Auftragnehmers oder eines im Rahmen der Vertragsdurchflihrung
eingesetzten Unterauftragnehmers gegen die Bestimmungen des MiLoG oder des
AEntG zur Zahlung des Mindestlohns in Bezug auf die im Rahmen der
Vertragsdurchfihrung eingesetzten Mitarbeiter begrinden, ist die Auftraggeberin
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berechtigt, weitere Uber eine schriftliche Erklarung des Auftragnehmers hinausgehende
geeignete Informationen und Belege zu verlangen, z. B. ein Testat eines
Wirtschaftsprifers. Sollte sich ein Verdacht, zu dem das Verhalten des Auftragnehmers
keinen Anlass gegeben hat, nicht bestatigen, ist der Auftragnehmer berechtigt, von der
Auftraggeberin Erstattung von flr die Beibringung der von der Auftraggeberin
geforderten Nachweise entstandenen Kosten zu verlangen.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass er entsprechende Nachweise auch von im Rahmen
dieses Vertragsverhaltnisses eingesetzten Unterauftragnehmern verlangen kann und im
Verhaltnis zu diesen berechtigt ist, solche Nachweise an die Auftraggeberin
weiterzureichen.

Ein VerstolR des Auftragnehmers gegen die Verpflichtung zur Zahlung des Mindestlohns
nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen berechtigt die Auftraggeberin zur
fristlosen Kindigung des Vertrages aus wichtigem Grund. Die Auftraggeberin ist zur
fristlosen Kundigung aus wichtigem Grund aullerdem berechtigt, wenn der
Auftragnehmer seine Pflichten nach den oben genannten Absatzen trotz vorheriger
erfolgloser Abmahnung verletzt. Ein Versto? eines im Rahmen dieses Vertrages
eingesetzten Unterauftragnehmers gegen die Verpflchtung zur Zahlung des
Mindestlohns nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen berechtigt die
Auftraggeberin dazu, den sofortigen Austausch des Unterauftragnehmers zu verlangen
bzw. die Zustimmung zum Einsatz dieses Unterauftragnehmers mit sofortiger Wirkung
zu widerrufen.

Der Auftragnehmer stellt die Auftraggeberin von samtlichen Anspruchen Dritter frei, die
infolge von Verstdlien des Auftragnehmers gegen die Bestimmungen des MiLoG oder
des AEntG zur Zahlung des Mindestlohns entstehen. Zudem stellt der Auftragnehmer
die Auftraggeberin von samtlichen Anspruchen Dritter frei, die infolge von VerstéRRen
gegen die Bestimmungen des MiLoG oder AEntG zur Zahlung des Mindestlohns durch
zur Vertragserfullung eingesetzte Unterauftragnehmer entstehen.

§14
Schutzrechte Dritter

Macht ein Dritter gegenlber der Auftraggeberin Anspriiche wegen der Verletzung von
Schutzrechten durch die vertragsgegenstandlichen Leistungen des Auftragnehmers
geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeintrachtigt oder untersagt, haftet der
Auftragnehmer unbeschadet der sonstigen Rechte der Auftraggeberin nach dem
Rahmenvertrag wie folgt:

Der Auftragnehmer kann nach seiner Wahl und auf seine Kosten entweder die
vertragsgegenstandlichen Leistungen so andern oder ersetzen, dass sie das
Schutzrecht nicht verletzen, aber im Wesentlichen doch den vereinbarten Funktions- und
Leistungsmerkmalen in fur die Auftraggeberin zumutbarer Weise entsprechen, oder die
Auftraggeberin von Ansprichen gegeniber dem Schutzrechtsinhaber freistellen.

Sind die Anderung und der Ersatz dem Auftragnehmer unmdglich oder nur zu
unverhaltnismafigen Bedingungen moglich, hat er das Recht, die betroffenen
vertragsgegenstandlichen Leistungen gegen Erstattung der entrichteten Vergltung
zuriickzunehmen. Der Auftragnehmer hat der Auftraggeberin dabei eine angemessene
Auslauffrist zu gewahren, es sei denn, dies ist nur zu unzumutbaren rechtlichen oder
sonstigen Bedingungen maoglich.

13



Anlage 21
Rahmenvertrag zum Vergabeverfahren der AOK Rheinland/Hamburg ,,Externe Scan-
Dienstleistungen*

Die Parteien werden sich wechselseitig unverzuglich tber geltend gemachte Anspriiche
Dritter verstandigen. Die Auftraggeberin wird die behauptete Schutzrechtsverletzung
nicht anerkennen und jegliche Auseinandersetzung einschlielllich etwaiger
aulergerichtlicher Regelungen entweder dem Auftragnehmer Uberlassen oder nur im
Einvernehmen mit dem Auftragnehmer fihren. Der Auftragnehmer erstattet der
Auftraggeberin notwendige Verteidigungskosten und sonstige Schaden, soweit der
Auftraggeberin aus Rechtsgrinden die geeigneten Abwehrmallnahmen und
Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben bzw. bleiben missen. Die Auftraggeberin
hat in diesem Fall Anspruch auf einen Vorschuss in Hohe der geschatzten
Verteidigungskosten.

Soweit die Auftraggeberin die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind
Anspriiche gegen den Auftragnehmer ausgeschlossen.

§15
Geheimhaltung

Die Vertragsparteien haben parallel zu diesem Vertrag eine
Vertraulichkeitsvereinbarung (Anlage 6) abgeschlossen, die parallel zu den Regelungen
dieses Vertrags gilt. Details zu den Geheimhaltungspflichten sind darin geregelt.

Der Auftragnehmer und dessen Mitarbeiter/-innen sind verpflichtet, Uber die Tatsache
der Beauftragung an sich und die laufende Geschaftsbeziehung wie auch tber alle ihnen
im Zusammenhang mit der Auftragsabwicklung bekanntwerdenden vertraulichen
Informationen, insbesondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse Stillschweigen zu
bewahren, diese nicht zu verdffentlichen, nicht an Dritte weiterzugeben, nicht zuganglich
zu machen oder auf irgendeine andere Weise widerrechtlich zu nutzen. Der
Auftragnehmer wird daher seine zur Vertragserfullung eingesetzten Beschaftigten
verpflichten die vorgegebenen Muster (gem. Anhange zur Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung) auszufullen und abzugeben. Diese Verpflichtung gilt auch Uber
das Ende dieses Rahmenvertrages hinaus. Ausnahmen hiervon bedurfen der
ausdrucklichen und schriftlichen vorherigen Zustimmung der jeweils anderen Partei.

Der Auftragnehmer informiert seine Mitarbeiter/-innen Uber die arbeits- und
strafrechtlichen Folgen der Verletzung dieser Pflichten.

Die vorgenannten Regelungen sind auch bei einer Beauftragung von
Unterauftragnehmern zu beachten. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die
Vereinbarungen mit den Unterauftragnehmern entsprechend zu gestalten.

Soweit die Vertragsparteien zur Weitergabe von vertraulichen Informationen an Dritte
berechtigt sind, tragen sie fur die Einhaltung der Verpflichtung zur Geheimhaltung durch
diesen Dritten Sorge.

Die Auftraggeberin verpflichtet sich, Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, die als solche
durch den Auftragnehmer gekennzeichnet sind, vertraulich zu behandeln. Vertrauliche
Informationen des Auftragnehmers dirfen nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
des Auftragnehmers an Dritte weitergeben werden. Insbesondere verpflichtet sich die
Auftraggeberin, Dritte auRerhalb der AOK-Gemeinschaft, des AOK-Bundesverbandes
und der Beteiligungsgesellschaften erst nach textlicher Zustimmung Uber die
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Mandatierung des Auftragnehmers, Art und Umfang der erfolgten Beratung zu
informieren.

§ 16
Datenschutz

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen (EU-
Datenschutzgrundverordnung, Datenschutzgesetz Nordrhein-Westfalen,
Hamburgisches Datenschutzgesetz, Bundesdatenschutzgesetz) sowie die Regelungen
zum Sozialdatenschutz einzuhalten und die durch die Auftraggeberin vorgegebene
Vereinbarungen
(Anlage_7_zum_Hauptvertrag_Datenschutzbestimmungen_Sozialdaten, sowie
Anhang_A_Sozialdaten_Ubersicht  Ansprechpartner, Anhang_B_Sozialdaten DV-
Standorte, Anhang_C_Sozialdaten_technisch_organisatorische_MalRRnahmen,
Anhang_D_Sozialdaten_Unterauftragnehmer, Anhang_E_Sozialdaten_Wartung,
Anhang F_Sozialdaten_Datenkategorien) abzuschlieRen.

Der Auftragnehmer hat die MalRnhahmen zum Datenschutz und zur Datensicherheit
gemall Art. 28 Abs. 3 Buchst. c, Art. 32 der EU-Datenschutzgrundverordnung,
insbesondere in  Verbindung mit Art. 5 Abs. 1 und 2 der EU-
Datenschutzgrundverordnung dergestalt herzustellen und einzuhalten, wie es auch flr
die Auftraggeberin gelten wirde.

Die Daten durfen nur im Rahmen der im Vertrag genannten Zwecke verarbeitet und
genutzt und nicht langer gespeichert werden, als es fur die Auftragserfillung,
Abrechnung oder gesetzlichen Aufbewahrungsfristen erforderlich ist. Danach sind sie
ruckstandslos zu lI6schen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, gemaf Art. 28 Abs. 3 Buchst. b, 29, 32 Abs. 4 der
EU-Datenschutzgrundverordnung fur die Erflullung der vertraglich vereinbarten
Leistungen nur Personen einzusetzen, die auf die Vertraulichkeit verpflichtet und zuvor
mit den fur sie relevanten Bestimmungen zum Datenschutz vertraut gemacht wurden
sowie regelmallig informiert und angewiesen werden (Datengeheimnis). Die
Geheimhaltungspflicht der flr die Auftragsabwicklung eingesetzten Mitarbeiter reicht
Uber das Vertragsende hinaus.

§17
Haftung

Auftragnehmer und Auftraggeberin haften einander fir alle Schaden nach den
gesetzlichen Vorgaben. Die Haftung fur durch einfache Fahrlassigkeit verursachte
Schaden ist dem Umfang nach pro Schadensfall auf zehn (10) Millionen EURO, begrenzt
auf zwei Schadensereignisse pro Vertragsjahr, begrenzt. Dies gilt nicht fir abweichend
geregelte Haftungstatbestande in den Anlagen 6 und 7.

Bei der Einschaltung von Unterauftragnehmern, Erflllungsgehilfen oder sonstigen
Beauftragten, die im Rahmen der Leistungsverpflichtung des Auftragnehmers tatig
werden, haftet dieser fur samtliche Pflichtverletzungen so, als wenn er selbst gehandelt
hatte.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fur den Fall der Inanspruchnahme durch die
Auftraggeberin oder einen Dritten eine der Hohe und dem Umfang nach angemessene
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Haftpflichtversicherung fir Personen-, Sach- und Vermégensschaden vorzuhalten. Die
Mindestversicherungssumme betrdgt mindestens zehn (10) Mio. EURO pauschal je
Schadenereignis. Nachzuweisen ist eine Deckung von mindestens zwei
Schadensereignissen pro Vertragsjahr.

Sofern sich der Auftragnehmer bei der Erfullung seiner vertraglichen Verpflichtungen
anderer bedient und soweit diese nicht von dem gemal oben genanntem
vorzuhaltendem Versicherungsschutz mit umfasst sind, hat der Auftragnehmer sicher zu
stellen, dass diese Dritten ebenfalls eine oben genannte entsprechende
Haftpflichtversicherung abschliel3en und unterhalten.

§18
Priifungs- und Kontrolirechte

Der Auftragnehmer wird den Prifern der Auftraggeberin (Personal der Auftraggeberin
oder von ihr beauftragte Dritte) jederzeit zu Prifungs- und Kontrollzwecken
umfassenden und unbeschrankten Zugang zu allen Personen, Raumlichkeiten sowie
den unter seiner Kontrolle stehenden Dokumenten, Daten, Datentragern und IT-
Systemen gewahren, die mit den vertragsgegenstandlichen Leistungen in
Zusammenhang stehen und fir die Prifung aus Sicht der Auftraggeberin oder aufgrund
behdrdlicher Anweisung erforderlich sind.

Die Auftraggeberin wird, soweit sie aufgrund behordlicher Anordnungen nicht anders
verpflichtet ist, die Durchfliihrung von komplexen Prifungen mit einem Vorlauf von drei
(3) Werktagen ankindigen, Prifungen nur zu den allgemeinen Geschéaftszeiten des
Auftragnehmers vornehmen und bei den Prifungen das Interesse des Auftragnehmers
an einem ungestoérten Betriebsablauf berlcksichtigen. Die Auftraggeberin ist jederzeit
und unangekundigt zur stichprobenhaften Kontrolle der vertragsgegenstandlichen
Leistungen berechtigt.

Jede Partei tragt die mit einer Prifung verbundenen Personalkosten selbst. Die Kosten
der von der Auftraggeberin eingesetzten Prifer tragt grundsatzlich die Auftraggeberin.
Ergibt sich jedoch aus den Priifungsergebnissen, dass die Prifungsgegenstande nicht
den vertraglichen Vereinbarungen entsprechen, tragt der Auftragnehmer die der
Auftraggeberin im Zusammenhang mit der Prifung entstandenen Kosten.

§19
Vertragsdauer und Kiindigung

Dieser Rahmenvertrag beginnt mit der Zuschlagserteilung und hat eine Mindestlaufzeit
von 24 Monaten Der Vertrag beginnt mit Zuschlagserteilung. Der Vertrag verlangert sich
zweimal um jeweils 12 Monate (Verlangerungszeitraum), sofern die Auftraggeberin nicht
jeweils drei Monate vor Ende des Mindest- oder Verlangerungszeitraums der
Vertragsverlangerung widerspricht. Der Rahmenvertrag endet mit Ablauf von 48
Monaten ab Zuschlagserteilung, ohne dass es einer Kindigung bedarf.

Das Recht zur ordentlichen Kindigung wird ausgeschlossen. Das Recht zur
aulierordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Dieser Vertrag
kann von jeder Partei ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist aus wichtigem Grund
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gekiindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn Umstande eintreten, die unter
Berucksichtigung von Inhalt und Zweck des Vertrages, aller Umstande des Einzelfalls
und der beiderseitigen Interessen einer oder beiden Vertragsparteien eine weitere
Fortsetzung des Vertrages unzumutbar machen. Ein wichtiger Grund, der die
Auftraggeberin zur aufRerordentlichen Kindigung berechtigt, liegt insbesondere dann
vor, wenn ein schuldhafter, nicht nur geringflgiger Verstol3 gegen vertragliche Pflichten
vorliegt und trotz wiederholter Abmahnung nicht abgestellt wird, insbesondere ein
Verstold gegen die vereinbarten Pflichten gem. §§ 4, 15, 17, 18, 20 dieses Vertrages.

§ 20
Nachvertragliche Pflichten

Bei Beendigung des Rahmenvertrages wird der Auftragnehmer auf Verlangen der
Auftraggeberin Beratungs- und Unterstitzungsleistungen erbringen, die zur Uberleitung
der vertragsgegenstandlichen Leistungen auf die Auftraggeberin oder einen neuen
Dienstleister erforderlich sind. Im Grundsatz verpflichtet sich der Auftragnehmer far
jeden Fall der Beendigung des Rahmenvertrages, und dies gleich aus welchem Grund,
eine dem Zeitpunkt der Beendigung adaquate RuUckubertragung samtlicher
Datenbestande an die Auftraggeberin oder einen neuen Dienstleister vorzunehmen.
Diese Pflicht ist eine Hauptleistungspflicht und wird nach MalRgabe der Ziffer 2.3 des
Preisblattes vergutet.

Der Auftragnehmer erkennt an, dass Leistungen, die fiir die Uberleitungen der
vertragsgegenstandlichen Leistungen gegentber der Auftraggeberin zu erbringen sind,
fur die Auftraggeberin von zentraler Bedeutung fir die ordnungsgemalie
Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes sind und der Auftragnehmer wird daher
innerhalb seines Aufgaben- und Verantwortungsbereichs als Auftragnehmer alles
erforderlich unternehmen, dass eine Stérung des Geschéaftsbetriebes der Auftraggeberin
nicht eintritt. Insbesondere wird der Auftragnehmer auf Verlangen der Auftraggeberin mit
der Auftraggeberin oder dem neuen Dienstleister umfassend und bestmdglich
zusammenarbeiten und daran mitwirken, dass wahrend der Uberleitung keine Stérungen
der Leistungserbringung auftreten und ein Ubergabekonzept erstellen mit dem Ziel, dass
die Auftraggeberin oder der neue Dienstleister in der Lage sind, die Erbringung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen nach dem Zeitpunkt der Beendigung des
Rahmenvertrages aufzunehmen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, nach Beendigung des Rahmenvertrages und der
darauf basierenden Einzelauftrage unverziglich samtliche mit dem Rahmenvertrag im
Zusammenhang stehenden Unterlagen, Materialien und Datentrager sowie durch die
Auftraggeberin Uberlassene Dateien in ihrer urspringlichen und gegebenenfalls durch
den Auftragnehmer bearbeiteten Form an die Auftraggeberin bzw. einen von ihr
benannten Dritten herauszugeben oder nach Absprache mit der Auftraggeberin zu
vernichten bzw. physisch zu léschen. Dem Auftragnehmer steht an den genannten
Gegenstanden kein Zuriickbehaltungsrecht zu.

Die in Absatz 1 genannten Pflichten bestehen nicht, solange der Auftragnehmer
gesetzlich zur Aufbewahrung verpflichtet ist. Der Auftragnehmer ist auflerdem
berechtigt, eine Kopie der von ihm erbrachten Arbeitsergebnisse und entsprechender
Korrespondenz mit der Auftraggeberin, welche auch vertrauliche Informationen der
Auftraggeberin beinhalten kénnen, zu Archivierungszwecken unter Fortgeltung der
Vertraulichkeitspflichten gemals den Bestimmungen dieses Rahmenvertrages
aufzubewahren.
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Anlage 21
Rahmenvertrag zum Vergabeverfahren der AOK Rheinland/Hamburg ,,Externe Scan-
Dienstleistungen*

§ 21
Sonstiges

1. Anderungen und Ergénzungen dieses Rahmenvertrages bedurfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Dies gqilt auch fir Anderungen oder die Aufhebung dieser
Schriftformklausel.

2.  Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
3.  Gerichtsstand ist Dusseldorf.

4. Der Auftragnehmer darf die Auftraggeberin nur mit deren vorheriger schriftlicher
Erlaubnis als Referenzkunde benennen.

§ 22
Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Rahmenvertrages unwirksam sein oder werden oder
sollte eine Licke des Rahmenvertrages offenbar werden, so berihrt dies nicht die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen dieses Rahmenvertrages. Vielmehr sind die Vertragsparteien in
einem solchen Fall verpflichtet, die unwirksame oder fehlende Bestimmung durch eine solche
zu ersetzen, die wirksam ist und dem mit der unwirksamen oder fehlenden Bestimmung
angestrebten Zweck insbesondere unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten so weit wie mdglich
nahekommt.

§23
Anlagen

Bestandteile dieses Rahmenvertrages sind:

Anlage 1: Leistungsbeschreibung;

Anlage 2: Angebot des Auftragnehmers;

Anlage 3: Preisblatt in der Fassung der Angebotsabgabe;

Anlage 4: Bieterfragen und Antworten;

Anlage 5: Nachunternehmerverzeichnis;

Anlage 6: Vertraulichkeitsvereinbarung;

Anlage 7: Datenschutzbestimmungen Sozialdaten samt Anhangen A bis F.

Disseldorf, den .................. Ort,den ..o,

AOK Rheinland/Hamburg Auftragnehmer
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